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GRISELDA CAGRERA / RED ARGENTINA DE SALLD
“Los afiliados deberian leer mas la letra chica”

MENICA MARTIN - DIARIO DE CUYD

Por primera vez, se ests realizando en San Juan un encuentra de medicina prepaga
de todo el pais. Se trata det Il Congreso Nacional de ls Red Argentina de Salud, que
convocs a mas de 250 personas relacionadas con este sistema de coberturs de salud,
Elencuentrs, que termina hoy, permite que las distintas prepagas que participan,
unas 75, compartan experiencias y busquen un nuevo rumbo para mejorar s calidad
de senvicio. Es en este contexto que, Griselda Cabrers, la presidenta de la Red, hablé
can respecta a los puntos débiles y qué es lo que tiene que mejorar este sistema en
elpais.

~Por qué Defensa al Consumidor recibe tantas denuncias contra las prepagas?

<Es una realidad que se da en todo el pais. Afortunadamente, las prepagas que
integran la Red son las menos denunciadas porque trabajamos mucho en ls 1 Las claves
contencion del afiiado. Pero creo que en muchos casos, el afiliado no conoce bisn

cusles son los servicios que ests contratando. Hay confusion y es el puntapis pars ta  [[TIEE00T
disconformidad. Este es un sistema voluntario  contratado, por o que (os afiliados
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"Los afiliados deberían leer más la letra chica" 
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	Por primera vez, se está realizando en San Juan un encuentro de medicina prepaga de todo el país. Se trata del XIII Congreso Nacional de la Red Argentina de Salud, que convocó a más de 250 personas relacionadas con este sistema de cobertura de salud. El encuentro, que termina hoy, permite que las distintas prepagas que participan, unas 75, compartan experiencias y busquen un nuevo rumbo para mejorar la calidad de servicio. Es en este contexto que, Griselda Cabrera, la presidenta de la Red, habló con respecto a los puntos débiles y qué es lo que tiene que mejorar este sistema en el país.

-¿Por qué Defensa al Consumidor recibe tantas denuncias contra las prepagas?

-Es una realidad que se da en todo el país. Afortunadamente, las prepagas que integran la Red son las menos denunciadas porque trabajamos mucho en la contención del afiliado. Pero creo que en muchos casos, el afiliado no conoce bien cuáles son los servicios que está contratando. Hay confusión y es el puntapié para la disconformidad. Este es un sistema voluntario y contratado, por lo que los afiliados deberían leer más la letra chica de los contratos. De todos modos, hay puntas que todavía tenemos que afilar.

-¿Cuáles son los problemas más comunes que denuncian?

-Justamente tienen que ver con el desconocimiento. Por lo general, creen que tienen cierto tipo de cobertura en alguna especialidad determinada pero no es así. O se asombran cuando tienen que pagar algún plus que está estipulado en el contrato, pero por no leerlo bien, lo desconocen.



-¿Cómo resuelven estos conflictos?

-No sé cómo lo hace el resto de las prepagas. Yo respondo por las que están en la Red. En esos casos, tenemos un equipo importante de contención legal y administrativa. Y si muchas denuncias no llegan a Defensa al Consumidor es porque la prioridad es resolverlas en instancias tempranas. No olvidemos que el servicio que prestamos es destinado a la salud. Cualquier demora puede poner en jaque la vida de las personas.
