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NQUIENESESOMOSE

PESALUD

MAS DE 50 PREPAGOS MEDICOS
MAS DE 500.000 AFILIADOS

REASEGURO DEL FoN
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| DUJIE EN @@

o LOSMEDICOS: =
__LOSJUECES |
LOS ABOGADOS

LA POLICIA
LOS BUSH e

\ ’ LOS CURAS

el descredito de "lo establecido®



L OS DUENOS SOMOS MEDICOS
Y NO TENEMOS FAMA DE “BUENOS’

PREPAGAS NO LIDERES SE SEMEJAN A O. SOCIALESEH
MAS PROCLIVE A ENRIQUECER A DIRIGENTES
_ OUE A DAR SERVICIOS

VNEDORES DE PREPAGAS POR TIMBREO &
“VIEJOS VERSEROS® ¢

| LAS "LETRAS CHICAS” DE LOS CONTAT
SIEMPRE “TE JODEN"










COMO PODEMOS HACERNOS CQus

.~AND:10” $ 30.000..
CARTELES INGRESO BS AS:$ 5.000 POR MES
BANNER YAHOO: $ 20.000.
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HABRIA QUE INTENTAR OTRO CAI\/II
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' NO hay mejor
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PESALUD







NOEmaTizAR

PRODUCTOS:
Planes y sus coberturas s

PROCESOS:

Como tienen que hacer para dar
y recibir ese producto/servicio

SERVICIO:

COMO SE DEBE BRINDAR EL PRODUCTO

COMO DESARROLLAR LOS PROCESOS

“FES COMO EL PULIDO AL BRONCE",~




h Guia de bolsillo

SERwcIQ
AL CLIENTE
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CONFIANZA



PREST plnma
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L DIBUJITO”




~ DRESTACIONES “uniformes®

LOCAL (ES) IDENTIFICADO (S) Y VESTIDO (S)




PERSONAL
PREPARADO




- IMBUIDO DE LA
“MISTICA”
EMPRESARIAL

Con sentido de
pertenencia...

Que involucre alos
directivos
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SIEMPRE A SU SERVICIO

- . . r B
ESTAMOS CUANDO UD NOS NECESITA

n

1
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SERVICIO MEDICO EN TODO EL PAIS
 ~— il

LA RED QUE PROTEJE | :
SIEMPRE A SU LADO
~ & S '
/\/IAS QUE UN AFILIADO ES UN AMIGO
- WY A




HACER SENIIR EL SERVICIO
Ponerlo en evidencia”

‘:c Valorando el impacto del servicio
3 Il. |‘ “PARA EL CLIENTE”
AMBULATORIO

La consulta Los analisis radiografias

ecografias

) . - 4 ,
Tomografias Resonancia videos centellografia

|



OBSTETRICAS:™®ARTO O CESAREA: No es una
patologia es un evento mecigo de connotaciones felices...




INTERNACION

URGENCIA O PROGRAMADA

CLINICA QUIRURGICA OBSTETRICA

Quirurgica, prograrada en sala
Quirurgica, urgencia en sala
Quirurgica, urgencia UTI
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SERVICIO ALE DE'SU M c'l ‘r«"’ z

?

s QUE LE VAN A HACER, QUIEN, DONDE, CUANDOQO ?

| L™, a
CUANTOS DIAS VA A LLEVAR’? ) 1

. g N g . N
" COMO SE VA A TRASLADAR? TIENE FLIARES ?

rﬂ—.— -

\\ EL PRESTADOR NOS CONOCE ?

T,

CUANTO VA A COSTAR ? P

B

\ X(E)MO SE VA A PAGAR ?

% EL AFILIADO PAGA ALGO? = COMO SE LO COBRAMOS?

3 & QUEDAMOS CONECTADO CON LA FLIA?
i ‘-#i
F Sl

TENEI\/IOS REFERENTE ?
T




INTERNACION DE UREGENCIA

IMPREVISTO, EN LUGAR EXTRANO

DE MAGNITUD DESCONOCIDA
ECONOMICAMENTE DESAMPARADO

UNA LLAMADA TELEE e AFECTIVAMENTE HUERFANO
“Ocupa_te de la saluda'?&; -

HIETT ros atraveés de

FESALU ed Argentina de QUE VALOR TIENE ?

Salud nos os de TODO _

UE'APA:REZCA ALGUIEN

,.fﬂ“—yo soy fulano, soy el asesor de
serviclos de FESALUD, de |la RAS, ésta es
mi tarjeta al unico que necesitas
llamar...por cualquier problema
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MEDICO TRATANTE:
| debe ser abordado por otro profesional...

= =
A ACOMPARNAMIENTO “ ON LINE” ) &
' con registro de diagnaostico, Tratamiento, pronostico y COSTO...

ANTE EL MENOR INCONVENIENTE:

¢,Quién tiene que actuar?
Personal mas antlguo el auditor, el gerente, el presidente...

EL PERSONAL MAS CAPACITADO

EN RESOLUCION DE CONFLICTOS CUN UUIEN 9







N R R N T T

QUE TENEMOS

PRODUCTO “SERVICIO DE
- MEDICINA PREPAGA”
Planes,convenios con
prestadores,soporte
financiero,etc. '

PROCESO ADMINISTRATIVO:
‘GERENTE, EMPLEADOS, MEDICO
AUDITOR, ESTA EN LA RED,
PROTEGIDO POR EL FONDO,etc




& QUEFALTA?

HACER “SENTIRZ |
EL SERVICIO &'







)ISPOSICION |

' 4 N |
4
IDENTIFICACIONS ONOCIMIENTC



PRODUCTOS

PROCESOS

PESALUD
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FESALUD










GRACIAS




	

